
Приложение Jф 1

к прикtlзу ООО (ДМК)
от 19.09.2025 Ns 1909/1ОД

положение
об оказании платных медицинских услуг

Обществом с ограниченной ответственностью
<<,.Щальневосточная медицинская компания)>

1. Общие положения
1.1. Настоящее положение опредеJuIет порядок и условиJI предоставления

граждЕlнtlп,I и юридическим JIицtlпл платньж медицинских усJryг Обществом с огрttниченной
ответственностью <!шtьневосточнаrl медицинскаlI компания (ООО (ДМЮ))
(далее - Исполнитель).

1.2. Платные медициЕские усJryги предоставляются в соответствии со статьёй 84
Федерального закона от 21.11.20l1Ns323-ФЗ <Об ocнoBtlx охраны здоровья граждшI
в Российской Федерации>, Законом РФ от 07.02.1992 Ns2300-1 (О защите прав
потребителей>>, Правилаrrли предостЕtвления медицинскими оргчшизацшми платньIх
медициЕских услуг, утв. постановлением Правительства Российской Федерации
от 11.05.202З Nр736.

1.3. Платные медицинские усJryги предоставJIяются в соответствии с заключённьпrл

договором на оказание платньIх медициЕских усJIуг и утвержденным перечнем усJryг,
ок€lзываемьD( Обществом с ограЕиченной ответственЕостью <,ЩальневостотIнаJI

медициIIская компflния).

2. Понятия и термины
2.1.B Еастоящем положении используются спедующие понrIтия и термины:
Платные медицинские услуги - это медицинские усJrуги, предоставJIяемые на

возмездной основе за счет личньIх средств гра)кдЕtн, средств юридических JIиц и иньD(
средств на основании договоров, в том Iмсле договоров добровольного медицинского
сц)tlхования (далее - договор).

Пациепт - это потребитель (физическое лицо), имеющее наN{ерение поJIучить иJIи
получающее платные медициIIские усJIум личЕо в соотвотствии с договором,
закJIюченным на оказание платIIьIх медицинских усJIуг кiж сflNdим пациентом, так и
заказtIиком в отношении потребитеJuI.

Законный представитель пациента - лицо, которое явJuIется представителем
IIесовершеннолетнего пациента на основании законодатеJIъства, а также
совершоннолетнего пациентц признанного судом недееспособньпrл илrи ограниченно
дееспособньпл.

Заказчик - это физическое или юридическое лицо, которое закJIючает договор IIа

ока:}аЕие платньIх медицинских усJIуг в отношении физического лица - пациента.
Исполнитель - медицинскчш организация, окzцlывчlющЕul платные медицинские

усJIуги пациентztп,I в соответствии с закJIюченным договором.
Прейскурант - перечень работ (медицинских усrryг) с ук€ц}анием цен в рублях,

состЕlвJIяющих медицинскую деятельность и указанньж в JIицеIвии на осуществление
медицинской деятеJьности, вьцанной в устtlновленном порядке оказываемьD(
исполнителем.



3. Оказание медиципских усJrуг медицинской организацией
3.1. Медицинскм организациrI (исполнитель) оказывает первичЕую медико-

санитарную и специализированЕую медицинскую помощь взрослому населению по
обратцению и по добровольному согласию.

3.2. Прп предоставлении платньD( медицинских усJtуг медицинскм оргаЕизация
руководствуется порядкtlп{и оказаниrI медицинской помоIщ{, утверждеIIными
Министерством здрЕtвоохршIеншI Российской Федерации.

3.3. МедицинскаlI организациjI имеет прЕlво оказывать пациенту (потребитеrrю)
только медицинские усJIуги, которые предусмотрены действующей лицензией, вьцанной
в соответствии с законодательством Российской Федерации.

3.4. Медицинские усJIуги в Медицинской организации окtвывrlются пациецтаN{ на
платноЙ основе. Требоваrrия к платным медицинским усJryгап{, в том числе к их объёму и
срокtlп{ оказания, опредеJuIются по соглаIпению сторон договора, если федеральными
законalп4и, иными нормативными прz}вовыми актzlп{и Российской Федерации не
предусмотрены д)угие требования.

3.5. Щеньт на платные медицинские услуги устанЕ}вливzlются исполнителем
сtllиостоятельно и опредеJuIются утвержденным прейскуршtтом цен кJIиники на день
обраrцения пациента.

4. ПредоставлеIIие информации об исполнителе и платных медицинских
усJryгах

4.1. Исполнитель при обращении пациента, либо заказЕIика, обязшl предоставить
информацию о себе и платньD( медицинских усJryгах, выполняемьIх им на осIIовЕ}нии
закJIючаемьD( возмездньIх договорЕlх.

4.2. ИсполЕитель в соответствии с законодательством Российской Федерации
размещаот такую информацию на информационньD( стендЕlх (стойках) в здании (здшrиях),
в котором в соответствии с лицензией на медицинскую деятельность исполнитеJь
окtlзывает медицинские усJIуги и на официaльном сайте в сети "Интернет".

4.3. Информация, размещаемФI испоJIнителем на стендЕlх и на официальном сайте в
сети <Интернет>, должна содержать следующие сведения:

- полное (сокращенное) наименование исполнитеjul;

- адрес места нахождения испоJIнитеJUI;

-д€}нныо о государственной регистрации исполнитеIIяi

- сведеIIи;I о лицензии на осуществление медицинской деятельности исполнитеJUI
(номер и дата регистрации, перечень работ (услтуг), состЕrвJuIющих медицинскую
деятельность медицинской организации в соответствии с лицеЕзией, наименование, адрес
места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа);

- перечень платньж медицинских усJryг (прейскурант), с ука:}анием цен в рубляr,
сведениrI об условиях, порядке, форме rrредостЕtвления медицинских усJryг и порядко их
оппаты;

- порядок и условиrI продоставлениrI медицинской помощи в соответствии с
прогрtlп,lмой и территориальной програirлмой;

сведения о медицинских работниках, участвующих в предоставлении
медицинских усJrуг, об уровне их профессионаJIьного образовалйяи квалификации;

- режим работы медицинской оргшrизыдииi
адреса и телефоны органа исполнителъной власти субъекта Российской

Федерации в сфере охрчlны здоровья |раждчtн, территориального органа Федеральной
с.тryжбы по надзору в сфере здравоохранениrI и территоричlпьного органа Федеральной
сrryжбы по надзору в сфере зашIиты прав потребителей и благопо.tryчиrl человека;

- настоящее положение;
иIryю информацию, предусмотреЕIIую законодательством

Федерации.
Российской



4.4. При закJIючении договора на окtвание ппатньIх медициЕских усJryг
исполнитеJь предоставJuIет пациенry (законному предстtlвитеJIю пациента), заказIмку в
досryпноЙ форме информацию о ЕепосредственIIьD( лицах, которые будут окilзывать
медициЕскую ycJryry (их профессионaльном образовании и квшtификации), о порядzlх и
стаЕдартах оказания медициЕской помощи, о метода;( оказания медицинской помощи и
связzlнньD( с ними рисков.

4.5. ,Щополнительно пациенту или заказчику предоставJuIются копиlI Устава и копиlI
лицензии на осуществление медицинской деятельности (с прилож9IIием перецr;r работ
(услуг), составJuIющих медицинскую деятельность).

4.6. В сJIучае если пациенry требуется окtвание медицинских усJrуг в большем
объёме, чем это предусмотрено договором, то исполнитель обязан предоставить пациенту
такую информацию.

4.7. Исполнитель не вправе окЕвывать пациеIIту платные медицинские усJIуги, не
обусловленные договором без согласиlI пациента.

4.8. Медицинская оргtlнизация предостtlвjulет информацию о возможности
поJryчения соответствующих видов и объёмов медицинской помощи без взимЕlниrl платы в
раN{ках Програллмы государственньD( гарантий оказания грашданапd Российской
Федерации бесплатной медицинской помощи.

4.9. Информация, предусмотреннЕuI в данном рzхlделе, предоставJuIется пациенту на
безвозмездной основе в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Условия предоставления платных медицинских усJIуг
5.1. Платные медицинские усJIуги в ООО (ДМК) предостztвJulются на основании

закJIюченЕого договора Еа окalзание платньD( медицинских усJIуг.
5.2. При закJIючении договора пациеIIту (заказчику) предоставJuIется в досryпной

форме информация о возможIIости поJIучениrI соответствующих видов и объёмов
медицинской помощи без взимttниll платы в рамках прогрtlшlмы государственньD( гарантий
бесплатного окtвания гражданаild медицинской помощи и территориальной прогрzlммы
государственньIх гарантий бесплатного окЕвания грчDкданаN{ медицинской помощи (да.тlее

- соответственно прогрtlildма, территориальнаrI программа). Отказ пациеIIта от
предлЕгаемьD( платньIх медицинских услуг, зtlкJIючения договора не может быть
приwtной уменьшениrI видов и объема медицинской помощи, предоставJшIемьD( тulкому
пациенту без взимания платы в рtlплкtlх програI\{мы и территориальной прогрtli\{мы.

5.3. Платные медицинские усJIуги моryт окЕвываться пациентаI\4 в полном объеме
стандарта медицинской помощи либо по просьбе пациента в виде осуществления
отдельньD( консультаций или медицинских вмешатеJIьств, в том tIисле в объеме,
превышающем объем вьшолняемого стандарта медицинской помошц,I.

5.4.При предоставлении платньD( медицинских усJryг должны собшодаться порядки
ока:}аниlI медицинской помощи, утвержденные Министерством здрчtвоохранения
Российской Федерации.

5.5. Платные медицинские услуги предоставJu[ются пациентаN{ при соблюдении
условий о налитIии:

- зtlкJIюченного договора в отношении пациента на оказание платньтх медицинских
усJryг;

- информированного добровольного согласиrI
(медицинского вмешательства), предостЕtвленного
представителем;

- согласия на обработку персонatльньж дtшIньD(.

Еа окчвание медицинской помопш
пациентом или его законным

б. Порядок заключения договора
6.1.Пациенту (его законному представитеJIю или заказчику), обратившемуся за

окЕванием платной медицинской помощи, предоставJuIется вся исчерпывающаJI



информация в доступной форме в соответствии с пуЕктtlп,fи 4.2-4.6, 4.8 настоящего
Положения.

6.2. На оказание платньD( медицинских усJryг между сторонtll\,lи закJIючается
договор, на основilнии которого пациент (заказчик) оплачивает усJrуги испоJIнитеJrI, а
исполtIитель окtlзываот усJryги пациенту.

6.3. ,Щоговор на оказание платньж медицинских усJryг закJIючается в письменной
форме в 3 (трех) экземпJIярzж, по одному дJuI исполнитеJuI, закtвтIика и пациента.

При закrпочении договора между исполнителем и пациентом-заказlмком, договор
на окЕвание платньIх медицинских усJIуг зtшоJIняетсяв2 (двух) экземплярах.

6.4. При закJIючении договора испоJIнитель обязан предостсвить всю
исчерпътRчlющую информацию согласно IryHKTy 4.4 настоящего Положения, а также
уведомить пациента о последствиях несобrподения рекомендаций медицинского
персонала согласно rryнкту 7.4 настоящего ПоложеЕиrI.

6.5.,Щоговор должен содержать следующие сведениrI об испоrпrителе:

- наименоваIIие исполнитеJUI;

- адрес места нахождениJI испоJIнитеJUI;

- дtlнные о государственной регистрации испопнитеJuI;

- номер лицензии на медицинскую деятельность с укzванием перечнrI работ
(услryг), даты её вьцачи, наименовttние лицензирующего органа;

- должность, фаirлилию, имя и отчество лица, подписывающего договор от имени
исполнитеJUI;

- указание на докумеЕт, дtlющий право по.щIиси договора от имени исполнитеJIя.
6.6. ,Щоговор должен содержать следующие сведениrI о юридическом пице

(заказ.паке):

- наименовtlние зак8IIика;

- адрес места нахождения зtжазчика;

-доJDкность, фаrrлилию, имя и отчество лица, подписывrlющего договор от имени
зака:}lмка;

- указание на документ, дающий право подписи договора от имени заказчика.
6.7. ,Щоговор должен содержать следующие сведениJI о физическом лице-пациенте

(заказ.пrке):

- фаrrлилию, имя и отчество;

- адрес места жительства;

- контtlктIтую информацию (телефон и т.д.).
Если пациент явJuIется заказIмком, то допопнительIIо в договор вкJIючаются

паспортные дfiIные пациента.
6.8. Иные дЕlнЕые, вкJIючаемыо в договор ока:}аниrI платньIх медицинских усJryг:

перечень платIIьD( медицинских услуг, предоставJUIемьD( исполнителем на
основании договора;

- стоимость платньD( медицинских усJryг, сроки и порядок оплаты;

- условия и сроки предоставления платньD( медицинских усJrуг;
- порядок изменения и расторжения договора;
- ответственность сторон;

иные условия, опредеJuIемые по соглашению сторон необходимые дJuI
закJIючеЕи'I и испоJIнени'I договора.

6.9. В сJIучае если при предостtlвлении платньIх медицинских усJtуг требуется
предостtlвление на возмездной основе допоJIнительньD( медицинских услуг,
непредусмотренньгх договором, исполнитель обязaш предупредить об этом пациента
(заказчика).

Без согласия пациента (заказчика) исполнитель не вправе предоставJuIть
дополнитепьные медицинские усJryги на возмездной основе.



6.10. В сJrучае если при предостtlвлении платньD( медициIIских усJryг потребуется
предоставлеIIие допоJIнительньIх медицинских усJryг по экстренным покшаниJIм дJUI

устршениrI угрозы жизни пациента при внезчшньж ocTpbD( заболованиJгх, состояниJtх,
обострениях хронических заболеваний, такие медицинские усJryги окtlзывtlются без
взимаЕиrI ппаты в соответствии с Федерапьным законом <Об ocHoBzlx охрzшы здоровья

|раждffi в Российской Федерации>.
6.11. С целью закJIючения договора пациент (заказчик) обращается в филиаrr ООО

(ДМК) по мосту ока:}ания медицинской ус.lryги.
6.12.Определенное исполнитепем ответствеIIное лицо заводит на пациента

медицинскую документацию, в которой булет отражаться состояние пациента во время
окzвания платньIх медицинских усJryг (проведение диагностики, лечения), зtшоситься
назначение и рекомендации, соблшодение которьIх необходимо дJuI достижения
максимапьного эффекта оказаниrI медицинских услуг, а также ука:}ываться другаjI
информация.

К медицинской документации тtlкже прикJIадывается копиrI договора, а также
информиров€lнное добровольЕое согласие на оказаЕие пациенту медицинской помощи
(медицинское вмешательство) в palvIкax договорньD( отношений.

6.13. После подписаншI договора на ок€}зание платньIх медицинских усJIуг и
заполнениlI медицинской документации по форме, пациент напрtlвJulется к лицу, которое
непосредственно булет окlвывать медицинские усJIуги.

6.14. В случае отказа пациента после закJIючения договора от поJtучения
медицинских усJIуг, договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя
(заказwrка) о расторжении договора по инициативе потребитеJuI, при этом пациеЕт
(заказ.пак) оплаIIивает исполнитеJIю фактически понесенные исполнителем расходы,
связанные с исполнением обязательств по договору.

6.15. Пациент (заказ.шк) обязаrr оплатить предоставленную исполнителем
медицинскую ycJryry в сроки и в порядке, которые определены договором.

7. Качество оказываемых иеполнителем платньш медицинских услуг
7.1. Исполнитель окtвывает медицинские усJryги пациеIIту, качество KoTopbD(

должно соответствовать зtlкJIюченному между сторонЕlI\{и договору.
7.2. Еслп в договоре отсутствуют требовtlния о качестве медицинских усJц/г, то

медицинские усJryги должны соответствовать требованиям, предъявJuIемым к качеству
медицинской услryги, предусмотренным федершlьными законаNdи, законшли Российской
Федерации и иными нормативными правовыми актапdи.

7.З. Если требоваIIия о качестве не предусмотрены федеральными зtжон€llчtи,

з:жонаIии Российской Федерации и иными нормативными правовыми ЕlктЕlпdи, то качество
таких усJrуг должно соответствовать требовани.шл, предъявJuIемым к усJIугаN,I
соответствующего вида.

7.4. Пациент (его законньй представитель) должен быть уведомлён о том, что
несобrподение указаний и рекомендаций медицинского персонtша, окzlзывающего
пациенту платную медицинскую усJцц, моryт снизить качество предоставляемой
медицинской ус.тryги, а т€}кже повлеть невозможность завершениrI окiваниrl медицинской
усJIуги в предусмоц)енные сроки.

8. Ответственность исполнителя
8.1. Исполнитель несёт ответственность перед пациентом и (или) закilзтмком

за неиспоJIнение иJIи ненадлежащее исполнение условий договора, несоб.тподение
требовшrий к качеству окчlзываемых усJIуг, за искJIючением снижеIIия качества по вине
пациента при несобJIюдении им рекомендаций медицинского персонапа, за неисполнение
стаЕдартов и порядков оказания модицинской помощи, с учетом условий закJIюченного
договора в соответствии с зЕlконодательством Российской Федерации.



8.2. Исполнитель несёт ответственность за причинение вреда жизЕи и здоровью
пациента в соответствии с Законом Российской Федерации от 07.02.1992 М2300-1 кО
защите прав потребителей>.

8.3. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполЕение иJIи
ненадлежаIцее исполнение условий договора, если дока)кет, что неиспоJIнение или
ненадлежащее исполнение произошло в результате непреодоrшмой силы иJIи по иным
осIIованиям, при возникновении которьж исполнитеJIь может быть освобожден от
ответственности в соответствии с зalконодатоJьством Российской Федерации.

8.4. При наличии спора стороны договора на оказание медицинских усJIуг
рff}решaют его в досудебном порядке, в частности путем направлениrI претензии и ответа
на неё.

При невозможности уреryлирования конфликта в досудебном порядке, спор сторон
рассматривается в суде.

8.5. Контроль за оргzlЕизацией оказания платньD( медицинских усJryг, а также
исполнениrI условий договора исполнителем, осуществJuIют уполномоченные
государственные органы в пределах своей компетенции.


